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山口 揚平さん（ブルー・マーリン・パートナーズ㈱ 代表取締役）

■ 
個
人
と
社
会
を
豊
か
に
す
る
日
本
版
Ｗ
Ｓ
Ｑ
を

　

生
涯
学
習
開
発
財
団
は
設
立
以
来
、
社
会
と
つ
な
が
り
続
け

る
た
め
に
年
令
に
関
係
な
く
学
び
な
さ
い
、
学
ん
だ
こ
と
を
世

の
中
の
た
め
に
活
か
し
な
さ
い
、
と
訴
え
て
き
た
。
生
涯
学
習

は
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
強
く
意
識
し
て
学
ぶ
点
が
、
学
校
教
育
と

の
決
定
的
な
違
い
だ
。
財
団
が
後
援
認
定
す
る
資
格
の
条
件
に

も
、「
仕
事
に
つ
な
が
る
資
格
で
あ
る
こ
と
」
と
あ
る
。

　

そ
う
し
た
財
団
の
理
念
と
、
山
口
揚
平
氏
が
研
究
・
提
言
す

る
「
日
本
版
Ｗ
Ｓ
Ｑ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
は
、
大
い
に
親
和

性
が
あ
る
。
学
ぶ
個
人
に
と
っ
て
も
、
人
材
を
求
め
る
企
業
や

社
会
に
と
っ
て
も
有
益
で
、
生
涯
学
習
を
よ
り
実
践
的
で
不
可

欠
な
社
会
シ
ス
テ
ム
へ
と
熟
成
さ
せ
る
可
能
性
を
持
つ
。

　

Ｗ
Ｓ
Ｑ
は
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
２
０
０
５
年
か
ら
実
施
さ
れ

て
い
る
、
公
的
な
労
働
者
技
能
資
格
（W

orkforce S
kills 

Q
ualifications

）。
産
業
別
に
41
分
野
。
そ
し
て
、
実
務
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
、
戦
略
立
案
な
ど
、
ど
の
分
野
に
も
共
通
す
る
６

段
階
の
職
能
に
よ
っ
て
資
格
が
構
成
さ
れ
て
い
る
。
労
働
人
口

が
２
３
０
万
人
の
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
、
２
０
１
３
年
に
は
累
計

利
用
者
が
１
０
０
万
人
を
超
え
、
そ
の
後
も
毎
年
25
万
人
以
上

が
Ｗ
Ｓ
Ｑ
を
活
用
し
、
発
展
の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
。

■ 

誰
で
も
何
歳
か
ら
で
も
学
べ
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

　

日
本
の
「
時
間
あ
た
り
の
労
働
生
産
性
」
は
主
要
先
進
国
中

最
下
位
で
、
少
子
化
も
止
ま
ら
な
い
。
日
本
が
今
後
発
展
す
る

た
め
に
は
、
一
人
ひ
と
り
の
労
働
生
産
性
の
向
上
を
通
じ
て
国

全
体
の
競
争
力
を
高
め
る
し
か
な
い
。
日
本
で
は
大
学
卒
業
後

に
学
ぶ
人
は
２
％
程
度
と
低
く
、
企
業
内
教
育
で
は
視
野
が
狭

く
な
り
が
ち
だ
。
ま
た
、
経
済
格
差
が
広
が
り
、
そ
れ
が
教
育

格
差
と
し
て
も
現
れ
て
い
る
。
中
卒
や
高
校
中
退
で
働
く
若

実
践
的
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
の
枠
組
み
構
築  

―
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
公
的
資
格
制
度
：
Ｗ
Ｓ
Ｑ
を
参
考
に
―

助成金支給

学
べ
る
と
は
言
い
難
い
。
な
ぜ
な
ら
、
最
先
端
の
発
見
が
産
業

化
を
経
て
大
学
の
教
育
科
目
に
な
る
ま
で
に
は
、
50
年
と
か
１

０
０
年
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
か
ら
だ
。
た
と
え
ば
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
は
、
労
働
生
産
性
向
上
に
は

大
い
に
有
効
だ
が
、
推
進
で
き
る
人
材
は
足
り
て
い
な
い
。

　

Ｗ
Ｓ
Ｑ
で
提
供
す
る
履
修
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、
企
業
や
社
会
が

欲
し
が
る
新
し
い
産
業
分
野
の
ス
キ
ル
が
中
心
に
な
る
。
初
期

案
と
し
て
、「
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
産
業
」、「
新
し
い
医
療
・
健
康

産
業
」、「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
産
業
」
を
上
げ
て
い
る
。
ピ
ア
エ
フ

ェ
ク
ト
（
臨
在
科
学
）、
地
球
環
境
学
（
外
部
経
済
）、
ア
カ
ウ

ン
テ
ィ
ン
グ
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
オ
プ
テ
ィ
マ
イ
ザ
ー
、
癒
し
と

免
疫
、
ボ
デ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
菌
・
土
・
風
な
ど
、
気
に
な

る
キ
ー
ワ
ー
ド
が
候
補
に
並
ぶ
。

■ 

信
頼
性
の
高
い
認
定
シ
ス
テ
ム
も
成
功
の
カ
ギ

　

日
本
版
Ｗ
Ｓ
Ｑ
が
社
会
に
支
持
さ
れ
う
ま
く
回
っ
て
い
く
た

め
に
は
、
履
修
者
が
相
思
相
愛
の
形
で
企
業
や
行
政
に
入
り
、

学
ん
だ
知
識
・
ス
キ
ル
を
生
か
し
て
活
躍
す
る
こ
と
が
重
要
だ
。

そ
の
た
め
に
は
、
求
人
側
が
欲
し
い
人
材
の
採
用
基
準
を
明
確

に
す
る
こ
と
。
そ
し
て
そ
の
基
準
を
ク
リ
ア
で
き
る
履
修
コ
ン

テ
ン
ツ
を
開
発
・
提
供
す
る
こ
と
だ
。
そ
れ
を
検
討
す
る
コ
ア

メ
ン
バ
ー
は
、
本
家
の
Ｗ
Ｓ
Ｑ
に
も
履
修
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供

す
る
Ａ
社
、
若
者
に
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
武
者
修
行
を
提
供
す
る
Ｂ

社
、
学
び
直
し
支
援
を
す
る
Ｃ
社
な
ど
多
彩
で
あ
る
。

　

も
う
一
つ
の
カ
ギ
は
信
頼
性
の
高
い
認
定
シ
ス
テ
ム
だ
と
し

て
い
る
。
達
成
度
を
し
っ
か
り
評
価
し
、
履
歴
書
の
資
格
欄
に

書
け
る
こ
と
。
仕
事
と
結
び
つ
い
て
評
価
ど
お
り
に
成
果
を
出

せ
る
こ
と
。
政
府
が
認
め
る
運
転
免
許
証
の
よ
う
な
高
い
信
頼

性
が
必
要
だ
。
一
人
で
い
く
つ
も
の
認
定
証
を
持
つ
人
が
増
え

る
だ
ろ
う
。
対
面
で
の
提
示
は
も
ち
ろ
ん
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
や
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
な
ど
か
ら
表
示
し
て
も
ら
う
こ
と
も
想

定
さ
れ
る
。
そ
れ
ら
を
踏
ま
え
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
な
ど
を

活
用
し
た
電
子
認
定
証
の
発
行
も
検
討
し
て
い
る
。

者
、
受
験
や
就
職
が
う
ま
く
い
か
ず
、
引
き
こ
も
っ
て
し
ま
う

人
も
少
な
く
な
い
。
そ
う
し
た
も
っ
た
い
な
い
人
材
の
学
び
直

し
や
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
の
た
め
、
誰
で
も
何
歳
か
ら
で
も
、
学

び
始
め
ら
れ
る
場
。
そ
ん
な
役
割
も
担
う
。

■ 

一
人
ひ
と
り
の
適
正
と
学
び
を
仕
事
に
つ
な
げ
る

　

学
校
で
は
基
礎
的
な
学
力
や
人
格
形
成
に
必
要
な
教
養
は
身

に
つ
く
が
、
仕
事
を
す
る
う
え
で
実
践
的
な
知
識
や
ス
キ
ル
が

認定証

日本版

WSQ
プラットフォーム

誰でも何歳からでも、学
び直しや新たなキャリア
のための学習ができる

修了者には、広く認知され
た信頼性と実用性の高い認
定証を発行する

先端性や実用性の
高いスキルを身に
つける講座を開発・
提供する

企業や社会の発展に必要な
実践的なスキルを持った、
適材適所の人材を提供

採用基準
の定義人材

リカレント
教育

到達度
確認

講座
開発

履修証明

学び直し
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か
な
け
れ
ば
」
と
い
う
呪
縛
に
と
ら
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。

　

私
自
身
も
学
生
時
代
の
国
語
の
成
績
は
自
慢
で
き
る
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
で
し
た
。
新
聞
社
に
入
っ
た
当
初
は
、
気
負
い
す
ぎ
て
、
難

し
い
言
い
回
し
を
使
お
う
と
し
た
り
、
変
に
テ
ク
ニ
ッ
ク
に
走
っ
た
り
。

先
輩
に
「
よ
く
ダ
メ
出
し
」
さ
れ
た
も
の
で
し
た
。
で
も
、
場
数

を
踏
む
こ
と
で
、
文
章
の
「
型
」
を
身
に
つ
け
て
い
き
ま
し
た
。

　

文
章
を
書
く
能
力
は
生
ま
れ
つ
き
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
少

し
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
、
書
き
始
め
る
前
に
、
何
を
伝
え
た
い
か
を
整

理
し
て
み
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
最
も
伝
え
た
い
ポ
イ
ン
ト
が
決
ま

れ
ば
、
し
め
た
も
の
。
伝
え
た
い
ポ
イ
ン
ト
を
最
初
に
書
き
、
ポ
イ

ン
ト
を
主
張
し
た
理
由
や
、
そ
れ
に
ま
つ
わ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
順
に
書

い
て
い
け
ば
よ
い
の
で
す
。
た
だ
そ
れ
だ
け
で
す
。

鬼
塚　

多
く
の
人
は
う
ま
く
書
こ
う
と
し
す
ぎ
な
の
で
す
ね
。

白
鳥
　
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。「
伝
わ
る
」
と
は
「
わ
か
る
」
と
い

う
こ
と
で
す
。
わ
か
ら
な
い
の
は
、
書
き
手
が
書
き
た
い
も
の
と
、

読
み
手
が
読
み
た
い
も
の
に
ズ
レ
が
あ
る
か
ら
で
す
。
よ
い
文
書

と
は
、
読
み
進
め
る
ス
ピ
ー
ド
と
、
理
解
す
る
ス
ピ
ー
ド
の
歩
調

が
あ
っ
て
い
る
も
の
。
つ
ま
り
読
み
返
す
こ
と
が
な
い
も
の
で
あ

り
、
そ
れ
は
読
み
手
の
疑
問
に
答
え
て
い
る
文
章
だ
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
大
学
生
向
け
に
「
新
聞
記
者
は
魅
力
的
な
職
業
だ
」
と

　

誰
で
も
文
章
を
書
く
こ
と
は
で
き
る
。
し
か
し
、
わ
か
り
や
す
い

文
章
を
書
く
こ
と
は
容
易
で
な
い
。
そ
う
思
わ
れ
が
ち
だ
が
、
現
役

の
新
聞
記
者
に
よ
る
と
、
誰
で
も
、
数
字
・
事
実
（
フ
ァ
ク
ト
）・

ロ
ジ
ッ
ク
の
使
い
方
の
簡
単
な
コ
ツ
を
覚
え
る
だ
け
で
、
伝
わ
る
文
章

を
簡
単
に
書
け
る
と
い
う
。
こ
の
7
月
に
『
即
！
ビ
ジ
ネ
ス
で
使
え

る
、
新
聞
記
者
式
伝
わ
る
文
章
術
』（
Ｃ
Ｃ
Ｃ
メ
デ
ィ
ア
ハ
ウ
ス
）
を

上
梓
し
た
白
鳥
和
生
氏
に
そ
の
コ
ツ
を
聞
い
た
。

気
負
わ
ず
、文
章
の「
型
」を
身
に
つ
け
る

鬼
塚　

私
た
ち
は
日
ご
ろ
日
本
語
を
使
っ
て
い
る
は
ず
な
の
に
、
書

く
と
な
る
と
、
な
ぜ
う
ま
く
書
け
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

白
鳥
　
う
ま
く
書
こ
う
と
い
う
気
負
い
が
あ
る
か
ら
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
パ
ソ
コ
ン
を
前
に
固
ま
っ
て
し
ま
っ
た
、
ペ
ン
が
進
ま
ず
に

考
え
込
ん
で
し
ま
っ
た
。
そ
ん
な
経
験
を
持
つ
人
は
、「
う
ま
く
書

い
う
こ
と
を
訴
え
る
文
章
を
書
く
と
し
ま
し
ょ
う
。
一
文
目
に
そ
れ

を
書
い
た
ら
、
次
に
「
な
ぜ
新
聞
記
者
は
魅
力
的
な
の
か
」
と
い
う

読
み
手
の
疑
問
に
答
え
て
、「
な
ぜ
な
ら
名
刺
１
枚
で
様
々
な
人
に

会
え
た
り
、
自
分
の
仕
事
が
『
記
事
』
と
い
う
形
で
残
っ
た
り
す
る

か
ら
だ
」
と
い
う
理
由
を
述
べ
ま
す
。

　

次
に
「
で
も
、
き
つ
い
仕
事
じ
ゃ
な
い
の
」
と
い
う
声
も
聞
こ
え

て
き
そ
う
で
す
か
ら
、「
確
か
に
、
大
き
な
ニ
ュ
ー
ス
を
取
材
し
て
い

る
と
き
は
夜
が
遅
く
体
力
的
に
大
変
で
す
。
で
も
、
年
が
ら
年
中
、

そ
う
い
っ
た
こ
と
は
続
く
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
通
常
は
取
材
の

ア
ポ
イ
ン
ト
も
自
分
の
都
合
で
調
整
で
き
ま
す
」
と
答
え
ま
す
。
そ

し
て
「
人
が
好
き
、
好
奇
心
が
旺
盛
、
社
会
貢
献
で
き
て
い
る
こ
と

日
々
の
仕
事
で
実
感
し
た
い
人
は
、
是
非
、
新
聞
記
者
を
就
職
先
の

一つ
に
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
」
と
書
き
進
め
ま
す
。

伝
わ
る
、わ
か
る
文
章
と
は
？

白
鳥　

伝
わ
る
、
わ
か
る
と
は
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
な
こ
と
で
す
。
そ

れ
が
イ
コ
ー
ル
論
理
的
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ

な
ど
と
い
っ
た
難
し
い
こ
と
は
さ
て
お
き
、
ス
ム
ー
ズ
に
理
解
で
き
る

文
章
は
、
流
れ
に
違
和
が
な
い
ロ
ジ
ッ
ク
と
、
客
観
的
事
実
で
あ
る

フ
ァ
ク
ト
、
数
字
の
３
つ
が
そ
ろ
っ
て
い
ま
す
。

鬼
塚　

そ
の
フ
ァ
ク
ト
、
数
字
、
ロ
ジ
ッ
ク
と
は
な
ん
で
す
か
？

白
鳥
　
フ
ァ
ク
ト
、
数
字
、
ロ
ジ
ッ
ク
は
新
聞
記
事
の
基
本
で
す
。

読
み
手
に
共
感
し
て
も
ら
う
た
め
の
前
提
に
な
る
の
が
納
得
感
で

す
。
文
章
や
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
内
容
に
納
得
の
い
く
情
報

が
入
っ
て
い
る
か
ど
う
か
。
そ
れ
が
カ
ギ
を
握
り
ま
す
。
納
得
が

い
く
情
報
と
は
、「
フ
ァ
ク
ト（
客
観
的
事
実
、事
実
関
係
）」
に
ほ

か
な
り
ま
せ
ん
。
フ
ァ
ク
ト
は
理
想
や
噂
、
作
り
話
で
は
な
く
、

事
実
に
基
づ
い
た
も
の
。
合
理
的
で
主
観
が
入
り
込
む
余
地
が
な

⑭

作
家
／
出
版
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
／
劇
団
主
宰

鬼
塚
忠
の
ア
ン
テ
ナ
エ
ッ
セ
イ

現
役
新
聞
記
者
に
学
ぶ
、

誰
で
も
伝
わ
り
や
す
い
文
章
を
書
く
技
術

白鳥和生
日本経済新聞社 総合編集センター 
調査グループ次長。1990年に入社
し、流通、外食、食品などの取材を
長く担当。『日経MJ』デスクなどを
経て、2021年から現職。2020年に
博士号(総合社会文化)を取得。

『即！ビジネスで使える新聞記者式
伝わる文章術』 （CCCメデイアハウス）
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白
鳥　

例
え
ば
、
ニ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー
ス
を
考
え
ま
し
ょ
う
。「
２
０
２

１
年
10
月
１
日
、当
社
は
ス
ナ
ッ
ク
菓
子
の
新
商
品
「
ダ
ブ
ル
パ
ン
チ
」

を
発
売
い
た
し
ま
す
。
こ
の
商
品
の
特
長
は
、
消
費
者
庁
か
ら
特
定

保
健
用
食
品
（
ト
ク
ホ
）
の
許
可
を
受
け
、
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
に
糖

分
と
脂
肪
分
の
吸
収
を
抑
え
る
機
能
を
持
た
せ
た
こ
と
で
す
。
想

定
店
頭
売
価
は
２
５
０
円
。
ぜ
ひ
一
度
お
取
り
扱
い
を
ご
検
討
く
だ

さ
い
」
と
い
う
文
章
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
こ
れ
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
が
、「
コ
ロ
ナ
禍
の
巣
ご
も
り

需
要
で
、
菓
子
カ
テ
ゴ
リ
ー
は
堅
調
な
売
れ
行
き
を
維
持
し
て
い
ま

す
。
た
だ
、ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
業
態
の
台
頭
で
、

価
格
競
争
が
激
し
く
、
売
り
上
げ
並
び
に
粗
利
の
確
保
に
課
題
を

抱
え
て
い
る
と
拝
察
し
ま
す
。
当
社
が
２
０
２
１
年
10
月
１
日
に
発

売
す
る
「
ダ
ブ
ル
パ
ン
チ
」
は
貴
社
の
課
題
解
決
に
お
役
立
ち
で
き

ま
す
。
新
商
品
は
ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス
初
の
特
定
保
健
用
食
品
（
ト
ク

ホ
）
で
、
想
定
売
価
が
２
５
０
円
と
、
既
存
商
品
に
比
べ
１
０
０
円

ほ
ど
高
い
設
定
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
粗
利
も
十
分
確
保
で
き
、

売
り
場
効
率
の
改
善
に
つ
な
が
り
ま
す
」
と
し
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。

　

企
画
書
な
ど
に
、
自
社
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
長
を
い
く
つ
か
列

挙
し
て
書
け
ば
、
顧
客
が
自
分
た
ち
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
特
長
に
注

目
し
て
く
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
顧
客
自
身
の
中
で
ニ

ー
ズ
が
顕
在
化
し
て
い
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。　

事
前
の
打
ち
合

わ
せ
な
ど
か
ら
課
題
を
汲
み
取
り
、
そ
の
課
題
の
解
決
に
つ
な
が
る

特
長
を
ア
ピ
ー
ル
す
れ
ば
、
顧
客
の
心
に
響
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

鬼
塚　
こ
れ
で
誰
で
も
わ
か
り
や
す
い
文
章
が
書
け
そ
う
で
す
ね
。

白
鳥　

文
章
は
読
ん
で
も
ら
え
な
け
れ
ば
役
割
を
果
た
し
ま
せ
ん
。

ビ
ジ
ネ
ス
文
章
は
そ
の
性
格
上
、
読
む
の
が
面
倒
な
も
の
で
す
。
そ

れ
を
読
ん
で
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
か
ら
、
当
然
、

内
容
や
書
き
方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
論
理
的
な
文
章

を
書
く
訓
練
で
最
も
い
い
の
は
、
他
人
に
読
ん
で
も
ら
う
こ
と
で
す
。

会
話
か
ら
文
章
を
起
こ
し
て
い
く
の
も
、
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
な
点
で

わ
か
り
や
す
い
文
章
を
生
み
出
す
簡
単
な
方
法
で
す
。

鬼
塚　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

の
違
い
を
超
え
て
、
誰
も
が
納
得
し
や
す
い
論
拠
で
す
。
一
般
に
強

い
根
拠
と
は
、
数
字
や
デ
ー
タ
、
出
所
が
は
っ
き
り
し
た
調
査
結
果
、

公
的
機
関
や
専
門
家
が
保
証
し
た
資
料
や
発
言
な
ど
。
こ
う
し
た

確
か
な
根
拠
を
提
示
で
き
れ
ば
、
自
説
に
説
得
力
を
持
た
せ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
論
理
的
な
思
考
に
は
、
フ
ァ
ク
ト
が
必
要
不
可
欠
で

す
。
先
入
観
や
主
観
を
捨
て
て
、
事
実
を
見
つ
め
て
判
断
す
る
習

慣
を
つ
け
た
い
も
の
で
す
。

提
案
や
企
画
が
通
る
文
章
と
は
？

白
鳥　

簡
潔
で
わ
か
り
や
す
い
文
章
を
書
い
て
い
る
の
に
、
提
案
や

企
画
が
通
ら
な
い
。
そ
ん
な
人
は
、
自
分
の
主
張
や
思
い
を
一
方
的

に
書
い
て
い
る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。「
こ
の
商
品
に
は
３
つ
の
特

長
が
あ
る
」
な
ど
と
簡
潔
で
論
理
的
に
書
く
こ
と
は
重
要
で
す
。

と
は
い
え
、
い
く
ら
優
れ
た
特
長
で
も
、
顧
客
が
そ
れ
を
必
要
と
思

う
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、「
こ
れ
を
書
い
た
ら
相
手
は
ど
う
思
う
だ
ろ
う
か
」「
こ
ん

な
こ
と
を
書
い
た
ら
相
手
の
気
分
を
害
す
る
の
で
は
」
と
い
う
よ
う

に
、
自
分
本
位
で
は
な
く
、
相
手
の
感
情
や
感
覚
を
意
識
し
て
書

く
こ
と
も
必
要
で
す
。

鬼
塚　

た
と
え
ば
ど
ん
な
ふ
う
に
す
る
の
で
す
か
？

く
、「
デ
ー
タ
」に
ほ
か
な
ら
な
い
と
い
う
研
究
者
も
い
ま
す
。
そ

の
よ
う
に
フ
ァ
ク
ト
と
数
字（
デ
ー
タ
）は
切
り
離
せ
な
い
も
の
で

す
。「
人
出
が
多
い
」と
い
う
場
合
、
１
０
０
０
人
と
か
３
０
０
０

人
と
か
具
体
的
な
数
字
を
挙
げ
、
前
の
年
に
比
べ
て
50
％
増
え
た

な
ど
と
表
現
し
た
方
が
、
読
者
も
イ
メ
ー
ジ
が
つ
か
め
ま
す
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
ロ
ジ
ッ
ク
、
論
理
的
と
は
「
わ
か
る
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
の
文
章
は
、
最
初
か
ら
最
後
ま
で
き
ち
ん
と

つ
な
が
っ
て
い
る
か
が
重
要
で
す
。
わ
か
る
文
章
を
書
く
た
め
に
は
、

「
過
不
足
の
な
い
」
文
章
を
心
が
け
る
こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、「
な
る

べ
く
シ
ン
プ
ル
に
言
え
な
い
か
」
を
考
え
る
の
で
す
。

　

言
い
換
え
る
と
、わ
か
り
や
す
い
文
章
を
書
く
の
は
、「
頑
丈
な
家
」

を
つ
く
る
の
と
同
じ
で
す
。
ま
ず
土
台
を
固
め
て
柱
を
立
て
て
い
き

ま
す
。
土
台
が
結
論
（
主
張
）
で
あ
り
、
柱
や
梁
な
ど
の
構
造
軀く

体た
い

が
そ
れ
ぞ
れ
の
フ
ァ
ク
ト
（
客
観
的
事
実
）
で
す
。
で
す
か
ら
文

章
も
結
論
を
先
に
書
く
。
そ
の
後
に
結
論
を
補
強
す
る
た
め
の
フ
ァ

ク
ト
、
具
体
的
に
は
「
理
由
」「
事
例
」「
詳
細
」
を
も
っ
て
く
る
。

理
由
や
事
例
が
複
数
あ
る
と
、
柱
が
増
え
て
「
頑
丈
な
」
文
章
が

で
き
あ
が
る
わ
け
で
す
。

鬼
塚　

頑
丈
な
文
章
だ
と
よ
く
伝
わ
る
の
で
す
か
？

白
鳥　

フ
ァ
ク
ト
、
数
字
、
ロ
ジ
ッ
ク
は
、
年
齢
や
性
別
、
国
籍
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